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Das Einrohr-LUftungssystem ELS von Helios ist
ein Qualitatsprodukt — Made in Germany.

Neben einer kontinuierlichen \Wareneingangskon-
trolle gewéahrleisten wir bei allen Produkten eine
100 % Ausgangsprufung. Das sorgt fur Sicherheit
und garantiert die gleichbleibend hohe Qualitat
unserer Produkte.

Vor einer Reklamation: Prifen Sie mit unserer
Checkliste die Installation.

Die meisten Reklamationen beruhen nicht auf de-
fekten Produkten, sondern auf Installationsfehlern
oder auf mangelhaften bauseitigen Voraussetzun-
gen und Vorarbeiten.

Mit unserer Checkliste bieten wir Ihnen eine Uber-
sichtliche Hilfestellung zur Fehlersuche. Uberprii-
fen Sie gezielt, ob das Produkt ordnungsgemald
und fachgerecht installiert wurde.

Damit lassen sich unndtige Retouren und kosten-
pflichtige Vor-Ort-Einsétze vermeiden.

Bitte beachten Sie: Arbeiten an elektrischen
Komponenten und Anlagen durfen nur durch aus-
gebildetes und qualifiziertes Fachpersonal ausge-
fuhrt werden.



Informationen und Hinweise zur Behebung von Stérungen

ELS

M Stérung

Ventilator startet nicht

Ventilator lauft sténdig

Beleuchtungskoérper oder
Kontrollschalter leuchten
schwach, bzw. flackern
(LED, ESL)

Sicherung 16st aus

Anormale Gerausche

B Mégliche Ursache

[[] Keine Spannung

[] Keine Funktion, da
Falschanschluss

[J Fassadenschrauben zu
lang

[ Laufrad blockiert

[J Ventilatoreinsatz nicht
eingerastet

[ Kugellager blockiert
[J Kontaktstift abgebrochen

[] Falschanschluss

[J ELS-VF mit Feuchte-
steuerung lauft bis zu zwei
Stunden nach

[ Beeinflussung durch
Rickspannung bzw.
Fremdspannung

[] Falschanschluss

[J Zuleitung bzw. Anschluss
beschéadigt

[J Steuerplatine oder Motor
defekt

[J Ventilatoreinsatz wird im-
mer lauter

[J Lagerschaden

] Ventilator hat bereits wah-
rend der Inbetriebnahme
erhdhte Gerauschwerte

H Behebung B Hinweis

Prifen Sie hierzu die Netzspannung und den elektrischen An- 1
schluss nach Anschlussplan.

Der ELS-Ventilatoreinsatz wurde falschlicher Weise mit zwei Phasen 1
400 V AC angesteuert (geschalteter Eingang & Netzversorgung L1).

Je nach Type wird unter Umsténden die Steuerung zerstort.

Bitte schiieBen Sie den Ventilator nach der Zeichnung an.

Sind die beiden Fassadenschrauben zu lang besteht die Gefahr, 2
dass die Schrauben durch die Gehdusespirale gebohrt werden
und das Laufrad blockiert.

Ggf. Fremdkorper beseitigen. -

Ist bei einem Probelauf keine Funktion vorhanden, obwohl der elek- 3
trische Anschluss korrekt umgesetzt wurde, ist es moglich, dass

wahrend der ELS-Fassadenbefestigung der Ventilatoreinsatz wieder
herausgezogen wurde. Dann ist der elektrische Kontakt durch die

funfpolige Steckerverbindung nicht mehr vorhanden. Der Ventilator-

einsatz muss mit gleichméBigem Druck bis zum Anschlag hereinge-

schoben werden, bis die Schnapper einrasten. Bei Deckenmontage

ggf. auch bei Wandmontage, mUssen die drei Schnapper mit Senk-
kopfschrauben (4 x 40 mm, bauseitig) gesichert sein.

Ventilatoreinsatz ersetzen. -
Ventilatoreinsatz ersetzen. -

Prifen Sie hierzu den elektrischen Anschluss und schlieBen Sie 1
nach entsprechendem Anschlussplan an.

In Fallen mit dauerhaftem UberméBigen Feuchteanfall, z.B. in den 4
Sommermonaten, wird der Ventilator nach zwei Stunden Betriebszeit
automatisch abgeschaltet (Laufzeitbegrenzung). Detalliierte Informati-

onen finden Sie hierzu in der Montage- und Betriebsvorschrift. AuBer-

dem muss die Luftfdrderung, Zustrémung und Luftfilter Gberpriift

werden. Relative Luftfeuchtigkeit (ist von der Temperatur abhangig)

und Temperatur prifen. Einstellungen in der Steuerung Uberpriifen.

Bei mehrtourigen Ventilatoreinsétzen muss ein zweipoliger Ausschalter 5
montiert werden. Ein X2-Kondensator verhindert das schwache Glim-

men von Kontrolischaltern und Beleuchtungskérpem. Detalllierte Infor-
mationen finden Sie hierzu in der Montage- und Betrigbsvorschrift.

Prifen Sie hierzu den elektrischen Anschluss und schlieBen Sie 1
nach entsprechendem Anschlussplan an.

Die Leitung muss gemessen und ggf. emeuert werden; Ein weiteres -
Problem k&nnte die Zuleitung sein, sofern sie nicht durch eine dicht-
schlieBende Tlle geflhrt worden ist.

In diesem Fall muss der Ventilatoreinsatz ersetzt werden. -

Zuerst die Luftfitter prifen/reinigen/ersetzen. Die ELS-Ventilatoreinsat- 6
ze haben die Eigenschaft hohe Anlagenwiderstande zu Uberwinden,

welche z.B. durch verschmutzte Luftfilter, fehlende Nachstromung

etc. verursacht werden kdnnen. Diese erhdhten Anlagenwidersténde

werden dann mit einer erhéhten Drehzahl und mit damit verbundenen
Gerduschen Uberwunden. Folglich wird der Ventilator lauter und die

Luftleistung verringert sich. Die Kennlinie zu dem 60 m#h Volumen-

strom ist bis zu ca. 240 Pa nahezu Volumenstromkonstant.

In diesem Fall muss der Ventilatoreinsatz ersetzt werden. -

Wird das ELS-Gehause mit einem rlickseitigen Stutzen montiert, 7
wird das Umbauset ELS-ARS (Art.-Nr. 08185) benétigt. Ist diese
Luftumlenkung bei einem riickseitigen Stutzen nicht montiert, ist

eine Gerduscherhéhung und Minderleistung die Folge.

3

B Gepriift



Informationen und Hinweise zur Behebung von Stérungen

ELS

M Stérung

Anormale Gerausche

Ventilator hat unzurei-
chende Luftleistung
oder

Ventilator ist zu laut

B Mdégliche Ursache

[J Rickschlagklappe klappert

[ Ruckschlagklappe Wucht-
gewicht

[ Filter verschmutzt

[J Unzureichende Luftférde-
rung / Nachstrémung

[J Verschmutzung

[J Falschanschluss

[J Fehlende Umlenkung

[ Gehausespirale
beschadigt

[J Umlaufender Luftspalt

[J Austrittsffnung Ausblas-
haube

[] Rohrleitung undicht

[J Rohrleitung zwischen dem
Hauptstrang und dem
ELS-Gehause

] Abluft Fremdk&rper

[J Dimensionierung Haupt-
strang nicht nach Helios
Vorgaben ausgelegt

B Behebung B Hinweis
Prifen Sie ob die Ruckschlagklappe in der korrekten Einbaulage -

und freigangig ist. Angeregt wird dieses Klappern zum Teil durch
atmosphérische Einfliisse, z.B. wenn bdige Windlasten auf die

Dachhaube prallen und so einen Unterdruck (Sogwirkung) im

LUftungssystem verursachen. Durch plétzlichen Druckausgleich,

z.B. durch ein schnelles Offnen der Tiir ohne Nachstrémung (z.B.

Turgitter) reagiert die Ruckschlagklappe. Der Querschnitt der

Austrittdffnung von der Ausblashaube bzw. Nachstrémung ist un-
terdimensioniert und verursacht einen hohen Anlagenwiderstand.

Bei einem ELS-GUB muss bei vertikalem Einbau (Ausblasstutzen 11
oben links) die Ruckholfeder der Riickschlagklappe entfernt wer-

den. Bei einem ELS-GU (ohne Brandschutz) ist bei vertikalem Ein-

bau (Ausblasstutzen oben links) das Wuchtgewicht zu entfernen.
AuBerdem muss geprlift werden, ob die Klappe in korrekter Ein-

baulage freigéngig, je nach der Ausfihrung mit oder ohne Feder

und mit oder ohne Gewicht, installiert wurde. Detaillierte Informati-

onen finden Sie hierzu in der Montage- und Betriebsvorschrift.

Luftfilter prifen und evtl. reinigen oder ersetzen. 6

Zuerst Zu- und Abstrémung prifen. Jeder zu entliftende Raum -
muss eine unverschlieBbare Nachstromung von 150 cm? haben.
AnschlieBend Luftfiltter kontrollieren und ggf. reinigen oder ersetzen.

Ventilator reinigen. -

Es wurde bei mehrtourigen ELS-Einsétzen nicht die Bedarfslf- -
tung, sondern eine niedrige Leistungsstufe angeschlossen.

Wird das ELS-Geh&use mit einem rickseitigen Stutzen montiert, 7
wird das Umbauset ELS-ARS (Art.-Nr. 08 185) bendtigt. Ist diese
Luftumlenkung bei einem rlickseitigen Stutzen nicht montiert, ist

eine Gerduscherhthung und Minderleistung die Folge.

Durch die bauseitige Beschadigung zieht die Gehausespirale 8
»Falschluft”.

Ein umlaufender Luftspalt ist nicht zuléssig und verursacht Minder- 9
leistung, da die Luft z.B. aus der Vorwand und nicht aus dem Raum
abgezogen wird. Die Putzblende ELS-PB (Art.-Nr. 08 194) dient zur
Abdeckung von Luftspalten aufgrund unsauber eingepuzten, geflies-

ten oder zu groBer Geh&duseausschnitte. Das ELS-Gehause und die
ELS-Fassade mussen eine luftdichte Einheit bilden.

Der Querschnitt der Austrittstffnung von der Ausblashaube ist unterdi- -
mensioniert und verursacht dadurch einen hohen Anlagenwiderstand
(Druckverlust). Kontaktieren Sie hierzu bitte einen Liftungstechniker.

Uberpriifen Sie die Rohrleitung auf Leckagen und Durchgangigkeit. -

Der Biegeradius der Anschlussleitung wurde nicht beachtet und -
wurde ggf. abgeknickt. Die Anschlussleitung wurde zusatzlich

mit Uberlangen Blechtreibschrauben fixiert. Die Schraube dient

als Anschlag fur die Rickschlagklappe und blockiert diese, so

dass diese nicht vollstandig 6ffnen kann. Die Ruckschlagklappe

wird dann nur in einem kleineren Offnungswinkel aufgedriickt und

bildet einen Anlagenwiderstand.

Uberpriifen Sie die Abluftleitung vom ELS-Gehéause bis zur Aus- -
blashaube auf Verengungen und Fremdkorper.

Helios stellt dem Planer bzw. dem Installateur kostenlos eine -
ELS-Software (http://www.heliosventilatoren.de — Download/
Service — Helios Software) zur Verfligung, welche bei der
Planung unterstitzt und hilft. Der Aufwand fUr Planung, Steig-
rohrdimensionierung, Ausschreibung und LV-Text wird auf ein
Minimum reduziert. Materialauszug und Angebot sind in weni-
gen Schritten festgesetzt.
4

B Gepriift
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Informationen und Hinweise zur Behebung von Stérungen

ELS
M Stérung B Mégliche Ursache
Vibrationen [J Verschmutzung
wahrnehmbar

[ Montagebedingte

Resonanz

Nur bei ELS-VF [ Die Laufzeitbegrenzung
Motorstillstand nach lan- nach zwei Stunden Dauer-
gerem Gebrauch betrieb wurde erreicht
Geriiche in dem zu [J Rickschlagklappe schlief3t
entliftendem Raum nicht
wahrnehmbar

Hinweis zur Volumenstrom-Messung

B Behebung

Hierzu muss der Ventilatoreinsatz und das Laufrad gereinigt wer-
den (evtl. Unwucht wegen Verschmutzung).

Uberpriifen Sie die Montage und Befestigung des ELS-Gehauses.
Sitzt das Gehause fest in der Wand bzw. ist es korrekt an der Vor-
wand befestigt? Das Geh&use muss fest an der Wand sitzen.

Bei erhohter Luftfeuchtigkeit wird nach zwei Stunden die Lauf-
zeitbegrenzung aktiviert und schaltet den Motor aus. Nach einer
maximalen Stoppzeit von sechs Stunden wird die Laufzeitbe-
grenzung wieder aufgehoben.

Detailierte Informationen finden Sie in der Montage- und Be-
triebsvorschrift. Relative Luftfeuchtigkeit (ist von der Temperatur
abhangig) und Temperatur beachten bzw. prifen. Einstellungen
in der Steuerung Uberprufen.

Ist die Ruckschlagklappe in der korrekten Einbaulage, sauber und
freigangig? Ruckschlagklappe mit dem Zeigefinger 6ffnen und
schnell wegziehen; Féllt die Ruckschlagklappe in die Endposition?
Bei einem ELS-GUB muss bei vertikalem Einbau (Ausblasstutzen
oben links) die Riickholfeder der Riickschlagklappe entfernt werden.
Bei einem ELS-GU (ohne Brandschutz) ist bei vertikalem Einbau
(Ausblasstutzen oben links) das Wuchtgewicht zu entfernen.
Prifen Sie, ob die Klappe in korrekter Einbaulage, freigangig, je
nach Ausflihrung mit oder ohne Feder, mit oder ohne Gewicht
eingebaut wurde.

Detailierte Infomationen hierzu finden Sie in der Montage- und
Betreibsvorschrift.

M Hinweis

10

11

B Gepriift

Der Volumenstrom-Messtrichter solite die diffuse Zustrdmung zu der ELS-Fassade 250 mm nicht behindern und sollte eine Messflache von mind.

280 mm haben.

Flr eine Messung mit einem Volumenstrom-Messtrichter mit Messgerét sollte ein seitlicher Mindestabstand zur Wand bzw. zu einem Gegenstand (z.B.
Beleuchtungskorper; Schrank; Regal etc.) vorhanden sein. Die Wand bzw. Decke sollte keine Wolbung oder Kante (Fliesenspiegel) aufweisen, damit
ein Volumenstrom-Messtrichter dichtanschlieBend angelegt werden kann.



Erlauterung zu den Hinweisen
ELS

M Hinweis

zu 1: Elektrischer Anschluss

Schaltschema beispielhaft fir

VNC 60/35 SS-883
VF 60/35

[1]2[3]L[N]
a,b)|b)+ :
1
N *
60m3/h€5@

35 m¥h

a) Ruckspg.! siehe MBV
b) manuell Ein
c) Automatik deaktivieren

1
|

o

zu 2: Keine Funktion

zu 3: Keine Funktion

H Beschreibung

Schaltplan fur ELS-VNC 60/35 und ELS-VF 60/35

Haben die Fassadenschrauben Uberlénge, werden
die Schrauben mittels Akkuschrauber durch die
Gehausespirale gebohrt. Das Laufrad wird blockiert
und ggf. beschéadigt.

Den Ventilatoreinsatz mit beiden Handen am
Spiralgehduse festhalten und in das ELS-Gehause
einflhren, sodass der Luftaustritt des Spiralge-
h&uses zur Ruckschlagklappe gerichtet ist. Dann
den Ventilatoreinsatz unter gleichmaBigem Druck
mit beiden Handen bis zum Anschlag schieben
und mit einem kréaftigen Druck die Schnapper im
Befestigungsdom einrasten lassen. Nach erfolgter
Montage durch leichten Druck auf dem elektrischen
AnschluBraum sicherstellen, dass die Kontaktstift-
leiste korrekt eingerastet ist.

Bei Deckenmontage missen die drei Schnapper
mit Rundkopfschrauben (4 x 40 mm) gesichert
werden.

Detailierte Infomationen finden Sie hierzu auch in
der Montage- und Betriebsvorschrift.
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Erlauterung zu den Hinweisen
ELS

M Hinweis

zu 4: ELS-VF Ventilator lauft bis zu zwei Stunden

zu 5: Beleuchtungskoérper oder Kontrollschalter
leuchten schwach

zu 6: Filter verschmutzt

H Beschreibung

Laufzeitbegrenzung der Zeitautomatik:

In Fallen mit dauerhaft UbermaBigem Feuchteanfall (Lieferumfang 70 % Ein/ 60 % Aus, relative
Luftfeuchtigkeit) z.B. im Sommer, feuchte Wéasche im Raum, verschmutzte Luftfilter, fehlende
Nachstréméffnungen etc. wird der Ventilator nach 2 Stunden Betriebzeit automatisch abgeschal-
tet. Nach einer maximalen Stoppzeit von sechs Stunden wird die Laufzeitbegrenzung wieder
aufgehoben. Nachts erhoht sich die Luftfeuchtigkeit, da die Raumtemperatur sinkt.

Detailierte Infomationen finden Sie hierzu auch in der Montage- und Betriebsvorschrift.

Messen der Luftfeuchte und Temperatur:

Eine unverbindliche Raumfeuchte kann z.B. mit einer zeitgemaBen Wetterstation, Datenlogger
oder Messgerat gemessen werden. Die Messung erfolgt immer in ,Augenh&he” vor dem Venti-
lator. Es ist sinnvoll die Werte mit der zugehorigen Uhrzeit zu dokumentieren. Es missen Luft-
feuchte und Temperatur gemessen werden!

Hierbei die Messtoleranzen, Kalibrierung von Geraten beachten. Der ELS-VF ist kein Messgerat!
Die Toleranz bei 20 °C betragt ca. +/- 4,5 % relative Luftfeuchtigkeit.

Luftfeuchte-Simulation:

Ist die erforderliche Luftfeuchtigkeit nicht vorhanden, so kann das Einschaltverhalten wie folgt
Uberprift werden:

Wird zwischen Fassadendeckel und Dauerfilter ein feuchtes Tuch eingelegt, erkennt der Feuch-
tesensor einen Feuchteanstieg und schaltet den Ventilator nach ca. 180 Sekunden ein. Der
Feuchtesensor und die dazugehorige Elektronik ist sensibel und erkennt einen Feuchteanstieg
schnell. Der Feuchtesensor darf dabei nicht benetzt oder berthrt werden!

Je nach Durchfiihrung der Elektroinstallation und der Beleuchtungskérper, kdnnen Rickspan-
nungen bzw. induzierte Spannungen auftreten und unerwiinschte Symtome wie Glimmen bzw.
Fehlfunktionen hervorrufen. Bei mehrtourigen Ventilatoreneinsatzen ohne elektrischer Steue-
rungsfunktion ist ein zweipoliger Ausschalter zu montieren. Werden ELS-Ventilatoren mit Steue-
rungsfunktionen eingesetzt, kann zur Unterdriickung der Ruckspannungen auf der hohen Leis-
tungsstufe ein X2-Kondensator eingesetzt werden. Ein Kontrollschalter mit Glimmlampen bzw.
LED, sowie Energiesparlampen mit Elektronischer Ansteuerung kann das Glimmen ebenfalls mit
einem X2-Kondensator verhindern (Art.-Nr. 84 955).

Eine ausfuhrliche Darstellung finden Sie hierzu in der Montage- und Betriebsvorschrift.

Bei einem ELS-Ventilatoreinsatz ist es ein wichti-

ges, aber oft unterschatztes Kriterium, dass der
Filter regelméaBig gereinigt bzw. gewechselt werden
muss. Bitte priifen Sie stets die Filterreinigungsan-
zeige an der Frontblende.

Ein verschmutzter Filter bewirkt einen Leistungs-
abfall und eine hdhere Gerduschentwicklung.

Die Wicklung vom Motor bekommt aufgrund der
fehlenden Luft immer weniger Kihlung, wird stetig
warmer und die Kugellager verschleiBen schneller.
Bei einem total geschlossenen Filter kann dies zu
einer GerételUberhitzung und somit zum Ausfall des
Motors fuhren.

Deshalb sollte der Luftfilter in regelméBigen Abstanden (z.B.: halbjahrlich, abhangig von dem

Verschmutzungsgrad) auf Verschmutzung Uberprift und wenn nétig gereinigt/ersetzt werden.
Fir eine Reinigung des Filters ist kein spezielles Fachwissen oder Spezialwerkzeug nétig und
kann von jeder Person durchgeflhrt werden.

Detailierte Infomationen finden Sie hierzu auch in der Montage- und Betriebsvorschrift.




Erlauterung zu den Hinweisen

ELS
B Hinweis H Beschreibung
zu 7: Unzureichende Luftleistung Wird das ELS-Gehause mit einem rlickseitigen Stutzen montiert, bendtigt man das Umbauset
ELS-ARS (Art.-Nr. 08 185).
Ist diese Luftumlenkung bei einem riickseitigen Stutzen nicht montiert, ist eine Gerausch-
erhdhung und erhebliche Minderleistung die Folge. Detailierte Infomationen finden Sie hierzu
auch in der Montage- und Betriebsvorschrift.
Luftleiteinrichtung
einhangen!
.
= '@ T
\ N ELS-ARS
\ &
zu 8: Gehausespirale beschadigt Ein Betrieb mit beschadigten Spiralgehausen
fuhrt zu einer geringeren Leistung und erhohten
Laufgerduschen und ist daher nicht zuléssig.




Erlauterung zu den Hinweisen
ELS

M Hinweis

zu 9: Unzureichende Luftleistung

zu 10: ELS-Ventilatoreinsatz verschmutzt

zu 11: ELS-Rickluftabsperrklappe

H Beschreibung

Ein umlaufender Luftspalt zwischen GehauBe und Wand ist nicht zuléssig und verursacht eine
Minderleistung, da die Luft z.B. aus der Vorwand und nicht aus dem Raum abgezogen wird. Der
Luftspalt ist ggf. mit geeignetem Dichtmittel abzudichten. Das ELS-Geh&use und die ELS-Fassa-

de sollten eine ,luftdichte-Einheit” bilden.

Ist das ELS-Gehause zu tief in die Wand eingelassen, kann die ELS-Fassade mit langeren
Schrauben (im Lieferumfang 25 und 40mm) befestigt werden.

Die Putzblende ELS-PB (Art.-Nr. 08 194) dient zur Abdeckung von Luftspalten aufgrund unsau-
ber eingeputzten/gefliesten oder zu groBen Gehauseausschnitten.

Alternativ kann auch der Ausgleichsrahmen
ELS-AGR (Art.-Nr. 08 193) eingesetzt werden.

ELS-PB (Art.-Nr. 08 194) und ELS-ARS-Blenden
(Art.-Nr. 08 185) werden zwischen Wand und
Innenfassade eingespannt. Detailierte Infomatio-
nen finden Sie hierzu auch in der Montage- und
Betriebsvorschrift.

Eine Verschmutzung der ELS-Geblaseeinheit
mindert die Laufleistung und verschmutzt auch
die Rohrleitung. Sie kénnen diese durch peri-
odische Reinigung unterbinden. Die ELS-Venti-
latorenséatze durfen nur mit funktionsfahigen
Filtern betrieben werden.

/

Wuchtgewicht

- /

Ruckluftabsperrklappe zu ELS-GU ohne
Brandschutzgeh&use

Y

o
/

—)
\_ /
/

Schmelzlot

- /

Riickluftabsperrklappe zu ELS-GUB,
ELS-GUBR, ELS-GUBZL/R mit Brand-
schutzgehduse




Helios Service-Hotline

lhre Ansprechpartner im Elektrotechnischer-Support Werkskundendienst
Werk Villingen-Schwenningen  Tel.: +49 7720/606-742 Tel.: +49 7720/606-741
Ersatzteile Riickgaben Liftungstechnik

Tel.: +49 7720/606 -744 Tel.: +49 7720/606-743 Tel.: +49 7720/606 -266
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